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Зразок документального оформлення письмового звернення 

	
Кому    _______(назва організації)_______________




 ______________________________________

          (Прізвище, ім’я, по батькові

         ___адреса, соціальний стан заявника)

З в е р н е н н я

(зауваження, пропозиції, заява, скарга, прохання, вимоги)
(індивідуальне чи колективне)

Суть порушеного питання ________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Додатки*:______________ 
   Дата



             




Підпис




*До звернення необхідно додати копії  документів, які можуть підтвердити порушення фінансовою установою прав споживачів послуг: договорів, страхових полісів, квитанцій про сплату  внесків, письмових звернень до фінансової установи разом з відповідями на них тощо.

